
Stappenplan gebruik Burger Service Nummer (BSN)  
 
Vanaf 1 juni 2009 bestaat de wettelijke plicht om in de zorgsector het Burger Service Nummer (BSN) te gebruiken in alle 
communicatie over patiënten. Dit gaat over receptenverkeer, declaraties, OZIS en het landelijk EPD, maar ook brieven tussen 
zorgverleners onderling. Om als zorgaanbieder gebruik te kunnen maken van het BSN moet de zorginstelling een aantal stappen te 
doorlopen. Als het goed is, heeft u in uw apotheek inmiddels de hieronder beschreven stappen doorlopen en werkt u met het BSN in 
uw communicatie over patiënten. Mocht dit niet het geval zijn, dan is het belangrijk dat u zelf de stappen alsnog zo spoedig mogelijk 
start aangezien sommige stappen drie weken wachttijd met zich mee kunnen brengen. Overleg ook met uw AIS-leverancier. 
 

Stap 1: UZI-abonnee worden: 
Om gebruik te kunnen maken van het BSN dient uw organisatie als eerste stap UZI-abonnee te worden. Het UZI-abonnement is 
een voorwaarde voor de vervolgstappen. 
 
Het UZI-register kent twee soorten abonnees. U kunt zich als individuele zorgverlener of als organisatie aanmelden. Als apotheek 
dient u zich hoogst waarschijnlijk als organisatie-abonnee aan te melden. Om het gewenste type abonnement met zekerheid te 
bepalen is er op de website van het UZI-register een kieshulp beschikbaar: klik hier om de kieshulp te starten, aan het eind van 
de kieshulp kunt u de benodigde aanvraagformulieren downloaden. 
 
Informatie die u nodig heeft voor aanvraag van het UZI-abonnement zijn: KVK nummer, adresgegevens apotheek, AGB 
(optioneel) en een kopie van een geldig identiteitsdocument van de wettelijke vertegenwoordiger van de organisatie. 

 
Stap 2: Servercertificaat aanvragen:  
Als u UZI-abonnee bent kunt u in samenwerking met uw AIS-leverancier een servercertificaat aanvragen. Het formulier om dit 
certificaat aan te vragen kunt u vinden op de website van het UZI-register. 
 
Voordat u dit formulier aan kan vragen dient u twee zaken met uw leverancier te regelen: 

• U dient van uw leverancier een zogenaamde Fully Qualified Domain Name (FQDN) te ontvangen. Dit is het unieke internet 
adres van uw apotheek.  

• Publieke sleutel (PKCS#10-bestand). Dit bestand wordt gebruikt om een uniek beveiligd certificaat aan te maken. Het kan 
zijn dat uw leverancier dit bestand direct naar het UZI-register stuurt als u aangeeft een aanvraag in te dienen. Hiervoor 
verwijzen we u naar uw leverancier. 

 
Om een servercertificaat aan te vragen is vaststelling van de identiteit van de aanvrager noodzakelijk. Dit kan óf door het digitaal 
ondertekenen van de email met een UZI-pas, of door het laten vaststellen van de identiteit op een postkantoor. De aanvrager zal 
dan persoonlijk naar een postkantoor moeten gaan. Informatie die u nodig heeft bij het aanvragen van het servercertificaat zijn: 
UZI-abonneenummer en de geboortenaam van de bij het UZI-register geregistreerde aanvrager. 

 
Stap 3: Installeren servercertificaat: 
Als het certificaat aangemaakt is ontvangt u (of uw leverancier) van het UZI-register instructies om het servercertificaat te 
ontvangen. Daarnaast ontvangt u van het UZI-register een brief met het pasnummer en de intrekkingscode van het UZI-
servercertificaat. BEWAAR DEZE BRIEF ZORGVULDIG! Als het in de toekomst nodig is kunt u, met het pasnummer en de 
intrekkingscode die op deze brief staan, het servercertificaat 7x24 uur intrekken. Wanneer het servercertificaat ontvangen is dient 
uw leverancier het certificaat te installeren.  

 
Stap 4: Initiële vulling BSN: 
Initiële vulling houdt in dat het AIS batchgewijs wordt gevuld met het BSN door elektronische opvraging bij een betrouwbare bron. 
De Sectorale Berichtenvoorziening in de Zorg (SBV-Z) heeft daarvoor een procedure ontwikkeld, waarbij op basis van een 
combinatie van zoeksleutels een match wordt gezocht met een BSN. 

VRAGEN? 

 
Stap 5: Werken met het BSN:  
Vanaf 1 juni 2009 dienen patiënten zich in de zorg te legitimeren, zodat u ook het BSN kunt achterhalen en verifiëren.  
 
Het verifieren van het BSN houdt in dat bij een betrouwbare bron is nagegaan of het BSN en de persoonsgegevens, zoals naam, 
geboortedatum, geslacht e.d. bij elkaar horen. Omdat de verificatieverplichting geldt voor de gehele zorgsector mag u ervan 
uitgaan dat een BSN dat u van een andere zorgverlener krijgt al geverifieerd is. Dat geldt ook voor het BSN dat u van 
zorgverzekeraars, al dan niet via COV, ontvangt. Het verifiëren van een BSN moet gebeuren via een beveiligde verbinding. 
Binnen de zorgsector is, één betrouwbare bron voor BSN-verificatie beschikbaar, namelijk de SBV-Z. 
 
Als het BSN is opgehaald via een betrouwbare bron dient u ook zelf nog uw patiënt te identificeren m.b.v. een geldig 
legitimatiebewijs. Ook dient het nummer van dat document vastgelegd te worden in het AIS. Voor bestaande behandelrelaties is 
er een alternatief voorhanden: vergewissen. Vergewissen houdt in dat u op grond van een bestaande behandelrelatie de patiënt 
kent en als zodanig koppelt aan het BSN. Hierbij is geen vastlegging van het nummer van het identiteitsbewijs nodig.  
 
Recepten die vanaf 1 juni 2009 worden voorgeschreven moeten van een BSN zijn voorzien. Om uw patiënten te informeren over 
het gebruik van het BSN in uw apotheek zijn via de website van het informatiepunt BSN in de zorg gratis patiëntenfolders te 
bestellen.  
 
 
 
Indien u vragen heeft over dit stappenplan, dan kunt u een mail sturen naar Beatrijs Willems, B.Willems@KNMP.nl 

 


