LEVERING VAN INCONTINENTIEMATERIAAL VOOR DELTA LLOYD EN OHRA VERZEKERDEN 
Strategische samenwerking

CZ en de DeltaLloyd groep ( DeltaLloyd en OHRA) zijn ingaande 1 januari 2009 een strategische samenwerking aangegaan. De labels DeltaLloyd en OHRA blijven als eigen zorgverzekeringen bestaan naast CZ. CZ draagt het verzekeringstechnisch risico, zorgt voor de declaratieafhandeling en verzorgt de zorginkoop voor de labels.

Contract  incontinentiemateriaal

Voor incontinentiemateriaal heeft CZ met een beperkt aantal leveranciers een overeenkomst voor levering. Deze overeenkomst is tot stand gekomen op basis van een formele offerteronde waarbij de beste aanbiedingen (kwaliteit, prijs en service) zijn geselecteerd. Dit contract is met name van belang voor de naturaverzekerden. Deze zijn op grond van de polis met de zorgverzekeraar in principe aangewezen op de door de zorgverzekeraar voor hen gecontracteerde zorg. Delta Lloyd en OHRA hadden een open contracteerbeleid voor incontinentiemateriaal, waarbij alle apotheken waren gecontracteerd. 
Verzekerden met een restitutiepolis

De verzekerden van DeltaLloyd en OHRA hebben in overgrote meerderheid een restitutiepolis. Bij een restitutiepolis heeft de verzekerde meer ruimte om zelf te kiezen voor een zorgaanbieder. De zorgverzekeraar vergoed de kosten van zorg tot een aanvaardbaar marktconform tarief. Alleen de verzekerden in de Kruitvatpolis (OHRA) hebben een naturapolis. Dit zijn er ongeveer 4000, waarvan slechts enkele tientallen incontinentiemateriaal gebruiken. 
Geen overeenkomst met CZ

In de situatie dat de DeltaLloyd/OHRA verzekerde een restitutiepolis heeft, kan deze vooralsnog gebruik blijven maken van de huidige leverancier van incontinentiemateriaal, ook als deze geen overeenkomst met CZ heeft. Het declaratieverkeer voor deze situatie willen wij voor ieders gemak (verzekerde, apotheek en CZ) rechtstreeks digitaal met de zorgverzekeraar laten verlopen. In de praktijk blijkt dit echter een probleem op te leveren, omdat in de apotheeksystemen bij de nieuwe gezamenlijk UZOVI code van CZ, DeltaLloyd en OHRA het signaal "geen contract, kan niet worden gedeclareerd" verschijnt en automatisch de richting van "rekening naar de verzekerden" wordt ingezet.

Wij betreuren dat door de automatische koppelingen in systemen de indruk wordt gewekt, dat geen incontinentiemateriaal meer geleverd mag worden aan DeltaLloyd en OHRA verzekerden. Wij verzoeken u vriendelijk en dringend om als de verzekerde dit wil de levering te continuëren en de verzekerde hiervoor niet de rekening mee te geven, maar deze even aan te houden tot CZ de doorloop in het declaratiesysteem goed heeft geborgd. Wij zullen u hier zo spoedig mogelijk over berichten.  Daarnaast onderzoeken wij ook hoe we bij de COV check een code kunnen meegeven, waarmee duidelijk is of het een natura- of restitutieverzekerde betreft. Hiermee kan dan een koppeling in het apotheeksysteem worden gemaakt. 
DeltaLloyd/OHRA en CZ willen wel  deze groep van restitutieverzekerden in de loop van het jaar  informeren over de voordelen van de door CZ gecontracteerde incontinentiezorg en hen naar de gecontracteerde zorgaanbieders gidsen. 
Wel een overeenkomst met CZ 

Als u als huidige leverancier van DeltaLloyd/OHRA verzekerden wel betrokken bent bij de CZ overeenkomst incontinentiemateriaal (Bijv als deelnemende apotheker in NAPCO), dan dient de levering en dienstverlening onder de condities van de CZ overeenkomst te worden afgewikkeld. In de CZ overeenkomst is immers expliciet geregeld, dat deze geldt voor zowel natura- als restitutieverzekerden. De declaraties kunnen dan zonder probleem digitaal via Vecozo bij de "Centrale verwerkingseenheid CZ groep Zorgverzekeraar: CZ, DeltaLloyd en OHRA" (Uzovicode 9664) worden ingediend door de hoofdaannemer/CZ contractant.
Verzekerden met een naturapolis

In de situatie dat een DeltaLloyd/OHRA verzekerde een naturapolis heeft, dient de verzekerde in principe gebruik te maken van één van de gecontracteerde zorgaanbieders. Dit geldt alleen voor de OHRA verzekerden met een Kruitvatpolis, alle andere verzekerden hebben een restitutiepolis. De verzekerden met deze polis die ook werkelijk incontinentiemateriaal gebruiken, zullen door CZ/OHRA individueel worden benaderd en begeleid bij de overgang naar een gecontracteerde leverancier. Indien de verzekerde er toch voor kiest bij de huidige leverancier te blijven, kan de nota niet langer rechtstreeks digitaal bij de verzekeraar worden ingediend. De nota dient aan de verzekerde te worden gezonden en de verzekeraar vergoedt deze nota op basis van de beperkte (75%) restitutievergoeding. 
