
Gelclair resultaten in Nederland 
Een aantal behandelaars heeft ons op de hoogte gebracht van de resultaten van Gelclair in 
Nederland bij individuele patiënten. Een korte bloemlezing: “ Als verpleegkundig consulent 
oncologie heb ik de afgelopen weken patiënten met orale mucositis een proefsachet Gelclair 
meegegeven. De meeste patiënten hadden hier veel baat bij en gingen het via de apotheek 
bestellen.” “ Graag zou ik wat starterpakketten bij u willen bestellen om bij patiënten die mucositis 
klachten hebben, het product Gelclair uit te proberen. Ik hoor goede berichten van collega’s over het 
product, dus ik ben benieuwd!” “Geachte heer, ik heb tot nu toe alleen maar goede ervaringen (4 
patiënten). “  
 
Vergoeding Gelclair 
Op dit moment wordt Gelclair niet vergoed. We kunnen u de navolgende informatie over 
de vergoeding van Gelclair geven: 
Achmea: opname in aanvullende pakket vanaf januari 2011. Gelclair wordt dan 
hoogstwaarschijnlijk onder de zogenaamde kunstspeeksels geplaatst.  
UVIT, CZ: vergoeding uitsluitend op basis van coulance. Met de overige zorgverzekeraars 
zijn wij nog in gesprek. 
 
We hebben ook met zorgverzekeraars gesproken over de genoemde coulance regeling, en 
dit is de procedure: 

• er wordt een aanvraag gedaan tot vergoeding via de reguliere weg: door de patiënt 
declareert Gelclair bij de verzekering.  

• in het geval van Gelclair volgt er dan een afwijzing  
• als reactie op deze afwijzing dient direct een aanvraag tot coulance te worden 

ingestuurd  
• via een bemiddelaar bij de verzekeraar wordt dit in behandeling genomen  
• als er veel vraag is om coulance te verlenen voor een bepaald middel wordt hetzij 

besloten ruimte te maken in de aanvullende verzekering hetzij wordt er een 
"coulancepotje" gecreëerd 

 
Om u en uw patiënt te ondersteunen hebben wij een opzet van een brief gemaakt die de 
patiënt naar de verzekeraar kan sturen. Deze brief hebben we bijgesloten. 
 
Wij zijn van mening dat Gelclair vergoed moet worden. In het voorjaar van 2011 staat een 
brede evaluatie van middelen voor orale mucositis op de CVZ-agenda. Inzet is opname in 
het basispakket.  
 
Starterpakketten Gelclair 
U kunt Gelclair starterpakketten bij ons aanvragen. Een mailtje naar info@twinpharma.com 
met uw gegevens is voldoende. 
 
 
Met vriendelijke groet,  
 
Gert van Alewijk & Bauke Buwalda 
TwinPharma BV 
 
 
 



 
 
 
Aan: Zorgverzekeraar X 
t.a.v. de medisch adviseur 
Adres 
PC/Plaats 
 

 
 
 
Plaats, datum 
 
 
Onderwerp: vergoeding Gelclair®  
 
 
 
Geachte mevrouw, heer,  
 
Patient A (geb. datum) is in ons ziekenhuis onder behandeling met Y tbv indicatie Z. Als 
gevolg van deze medicatie ontwikkelt de patiënt orale mucositis. Om de ontstane pijn te 
verlichten en om de continuïteit van de anti-kankertherapie te waarborgen behandel ik 
hem/haar met Gelclair. Voorzover bekend is dit het enig werkend middel voor 
pijnverlichting bij orale mucositis dat in de literatuur wordt ondersteund. Helaas worden 
momenteel middelen als Gelclair niet vergoed in zowel de basisverzekering als in de 
aanvullende pakketten. Graag doe ik daarom hierbij een beroep op u om dit middel onder 
coulance alsnog te vergoeden.  
 
Ik hoop snel een reactie van u te ontvangen. 
 
Met vriendelijke groet, 
     
 
 
Naam behandelaar 
Ziekenhuis 
	
  


