[image: image1.jpg]



Ede, maart  2010

Betreft:  Wijzigingen Depend® Slip, Depend® Anatomics en Depend® Onderlegger 

Geachte relatie,

Door financiële problemen bij één van onze leveranciers die de buitenkant van enkele Depend producten produceert, zijn wij genoodzaakt om binnenkort een aantal veranderingen door te voeren op de Depend Slip, Depend Anatomics en de Depend Onderlegger. Deze veranderingen betreffen alleen het uiterlijk van de desbetreffende producten en hebben geen gevolgen voor de kwaliteit hiervan. 

De veranderingen zijn als volgt samen te vatten:

· Depend Slip Normal (1734, 1735 en 1736)  en Depend Slip Super (1737 en 1738):
De witte zachte katoenachtige buitenkant blijft gehandhaafd. De hoeveelheid zacht buitenkantmateriaal is echter op dit moment beperkt. Indien noodzakelijk, en bij hoge uitzondering om de leveringen te kunnen garanderen, zal mogelijk geleverd worden met een witte plastic buitenkant. De aanduiding van zowel maatvoering als absorptieniveau zal worden meegedrukt met de vochtindicator. Het onderscheid tussen de verschillende varianten door middel van een aparte kleur komt hiermee te vervallen. 

· Depend Slip Super Plus (1741, 1739 en 1740):
Op dit moment zijn de 1741 groen en de 1739 geel van kleur. In de nieuwe situatie zullen deze producten geheel wit zijn, eigenlijk zoals u momenteel al gewend bent op de 1740 (Depend Slip Super Pus XL). De aanduiding van maatvoering en absorptieniveau zal net als bij de Slip Normal en Super worden meegedrukt met de vochtindicator. Ook hier vervalt het onderscheid tussen de varianten door middel van de gekleurde buitenkant.

· Depend Anatomics (1994, 1995, 1997):
Momenteel worden alle producten met een apart gekleurde buitenkant geleverd. Deze zullen veranderen in een witte buitenkant waarbij het absorptieniveau net als bij de Slip serie met de vochtindicator wordt meegedrukt. Uitzondering is de Depend Anatomic 1996. Deze blijft onveranderd groen.
· Depend Bed (1953):
De blauwe onderkant van de onderlegger zal worden vervangen door een witte.
Alle overige producten van Depend veranderen niet!

We realiseren ons dat dit soort veranderingen lastig zijn, maar wij nemen deze beslissing om de levering van de producten met behoud van de kwaliteit die u van Depend gewend bent te kunnen blijven garanderen. Mochten er ondanks alle geleverde inspanningen toch problemen met de leveringen ontstaan dan zullen wij u hierover vanzelfsprekend zo tijdig mogelijk  informeren.

In de komende weken en maanden (het zal per product verschillen afhankelijk van voorraadsituaties) zult u de hierboven beschreven veranderingen in de producten gaan zien. Dit zal niet op de buitenkant van de verpakking en omdoos vermeld worden. Uiteraard zijn de collega’s van Depend Advies altijd beschikbaar via 0318-697456 of Depend.Advies@kcc.com om uw vragen te beantwoorden. Ook uw vaste contactpersoon bij Depend kan u ondersteunen bij de zorgverlening. 
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Met vriendelijke groeten,
Hans Rutte

Business Manager Depend

06-51193351











